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MỞ ĐẦU 

Sự phát triển của Công nghệ thông tin và việc ứng dụng công nghệ 

thông tin trong các lĩnh vực của đời sống kinh tế, xã hội trong nhiều năm qua 

dẫn đến dữ liệu được thu thập và lưu trữ ngày càng đa dạng và phong phú. 

Sự bùng nổ này đã dẫn tới một yêu cầu cấp thiết là cần có những kĩ 

thuật và công cụ mới để tự động chuyển đổi lượng dữ liệu khổng lồ thành các 

tri thức có ích. Từ đó, các kĩ thuật Khai phá dữ liệu đã trở thành một lĩnh vực 

thời sự của nền Công nghệ thông tin thế giới hiện nay. Một vấn đề được đặt ra 

là phải làm sao trích chọn được những thông tin có ý nghĩa từ tập dữ liệu lớn 

để từ đó có thể giải quyết được các yêu cầu của thực tế như trợ giúp ra quyết 

định và dự đoán,…  

Khai phá dữ liệu (Data mining) đã ra đời nhằm giải quyết các yêu cầu 

đó. Khai phá dữ liệu được định nghĩa là: quá trình trích xuất các thông tin có 

giá trị tiềm ẩn bên trong lượng lớn dữ liệu được lưu trữ trong các Cơ sở dữ 

liệu, kho dữ liệu… Hiện nay, ngoài thuật ngữ khai phá dữ liệu, người ta còn 

dùng một số thuật ngữ khác có ý nghĩa tương tự như: khai phá tri thức từ Cơ 

sở dữ liệu (knowlegde mining from databases), trích lọc dữ liệu (knowlegde 

extraction), phân tích dữ liệu/mẫu (data/pattern analysis), khảo cổ dữ liệu 

(data archaeology), nạo vét dữ liệu (data dredging). Nhiều người coi khai phá 

dữ liệu và một thuật ngữ thông dụng khác là khám phá tri thức trong Cơ sở dữ 

liệu (Knowlegde Discovery in Databases) là như nhau. Tuy nhiên trên thực tế, 

khai phá dữ liệu chỉ là một bước thiết yếu trong quá trình Khám phá tri thức 

trong Cơ sở dữ liệu. 

Ngay từ những ngày đầu khi xuất hiện, Data mining đã trở thành một 

trong những xu hướng nghiên cứu phổ biến trong lĩnh vực học máy tính và 

công nghệ tri thức. Nhiều thành tựu nghiên cứu của Data mining đã được áp 
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dụng trong thực tế. Data mining có nhiều hướng quan trọng và một trong các 

hướng đó là phân cụm dữ liệu (Data Clustering). Phân cụm dữ liệu là quá 

trình phân chia một tập dữ liệu ban đầu thành các cụm dữ liệu sao cho các 

phần tử trong một cụm "tương tự" (Similar) với nhau  và các phần tử trong 

các cụm khác nhau sẽ "phi tương tự" (Dissimilar) với nhau. Số các cụm dữ 

liệu được phân ở đây có thể được xác định trước theo kinh nghiệm hoặc có 

thể được tự động xác định. Phân cụm dữ liệu đặc biệt hiệu quả khi ta không 

biết thông tin của các cụm. Phân cụm được coi như một công cụ độc lập để 

xem xét phân bố dữ liệu. Hiện nay, phân cụm dữ liệu là một hướng được 

nghiên cứu rất nhiều trong tin học. Chính vì vậy em chọn đề tài  “Ứng dụng 

phân cụm dữ liệu trong quản lý bảo hiểm tại công ty Bảo Việt nhân thọ Hà 

Nội” để ứng dụng thuật toán của phân cụm dữ liệu để đưa ra nhóm khách 

hàng có sự giống nhau là lớn nhất và từ đó có thể giúp cho các chuyên ra đưa 

ra các đánh giá về các mẫu khách hàng, trên cơ sở hồ sơ mua bảo hiểm gồm 

các thông tin độ tuổi, số tiền, số năm mua. 
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CHƯƠNG 1:  TỔNG QUAN VỀ KHÁM PHÁ TRI THỨC                     

VÀ KHAI PHÁ DỮ LIỆU 

1.1. Giới thiệu chung về khám phá tri thức và khai phá dữ liệu 

 Nếu ta cho rằng, điện tử và truyền thông chính là bản chất của khoa học 

điện tử, thì dữ liệu, thông tin, và tri thức hiện đang là tiêu điểm của một lĩnh 

vực mới để nghiên cứu và ứng dụng, đó là khám phá tri thức và khai phá dữ 

liệu. 

 Thông thường, chúng ta coi dữ liệu như là một chuỗi các bits, hoặc các 

số và các ký hiệu hay là các “đối tượng” với một ý nghĩa nào đó khi được gửi 

cho một chương trình dưới một dạng nhất định. Các bits thường được sử dụng 

để đo thông tin, và xem nó như là dữ liệu đã được loại bỏ phần tử thừa, lặp 

lại, và rút gọn tới mức tối thiểu để đặc trưng một cách cơ bản cho dữ liệu. Tri 

thức được xem như là các thông tin tích hợp, bao gồm các sự kiện và mối 

quan hệ giữa chúng, đã được nhận thức, khám phá, hoặc nghiên cứu. Nói cách 

khác, tri thức có thể được coi là dữ liệu ở mức độ cao của sự trừu tượng và 

tổng quát. 

 Khám phá tri thức hay phát hiện tri thức trong CSDL là một quy trình 

nhận biết các mẫu hoặc các mô hình trong dữ liệu với các tính năng: Phân 

tích, tổng hợp, hợp thức, khả ích và có thể hiểu được. 

 Khai phá dữ liệu là một bước trong quá trình khám phá tri thức, gồm 

các thuật toán khai thác dữ liệu chuyên dùng dưới một số quy định về hiệu 

quả tính toán chấp nhận được để tìm ra các mẫu hoặc các mô hình trong dữ 

liệu. Nói cách khác, mục tiêu của KPDL là tìm các mẫu hoặc mô hình tồn tại 

trong CSDL nhưng ẩn trong khối lượng lớn dữ liệu. 


