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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan luan van nay la cong trinh do em tu nghién ctru duéi
su hudng dan cua thiy gido Nguyén Tan An. Moi trich dan sir dung trong bao

céo déu duoc ghi 16 ngudn tai liéu tham khao theo quy dinh.
Thai Nguyén, ngay 06 thang 04 nam 2018

Tac gia luan van

P6 Phuong Dung



LOI CAM ON

Trude hét, toi xin bay to 10ng kinh trong va long biét on sdu sic t6i thay
giao PGS.TS Nguyén Tan An, ngudi di tan tinh huéng dan, chi bao va cung
cap nhitng tai liéu rat hitu ich dé t6i c6 thé hoan thanh luan van.

T61 cling xin cdm on lanh dao Truong Pai hoc Cong ngh¢ Thong tin va
Truyén thong - Pai hoc Thai Nguyén di tao diéu kién gitip d t6i vé moi mit
trong subt qua trinh hoc tap va thuc hién luan van.

T6i xin bay t6 1ong biét on t6i cac thay, cd gido da giang day, truyén
dat kién thirc, va phuong phap nghién ctru khoa hoc trong suét thoi gian hoc
tap vua qua.

Cubi cung, to1 g1 101 cam on té1 gia dinh, cac anh chi em hoc vién cao
hoc CK15B, cac ban déng nghiep da dong vién, khich 1¢ va luon tao diéu kién

gitp do to1 trong qua trinh hoc tap va nghién ctru.

Thai Nguyén, ngay 06 thang 04 nam 2018

Tac gia luan vian

P6 Phuong Dung
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT Viét tat Cum tir
1. CNTT Cong nghé thong tin
2. CSDL Co s¢ dir licu
3. KPDL Khai pha dir li¢u
4, PCDL Phan cum dir licu




DANH MUC HINH VE
STT Tén hinh vé
1. | Hinh 1.1: Qua trinh Khai pha tri thiec
2. | Hinh 1.2: Qua trinh Khai pha dir liéu
3. | Hinh 2.1: Cdc thiét lap dé xdc dinh ranh gioi cac cum ban dau
4. | Hinh 2.2: Tinh toan trong tam cua cac cum maoi
5. | Hinh 2.3: Phdn cum phén cdp Top-down va Bottom-up
6. | Hinh 2.4: Cac cum dir liéu theo thudt toan CURE
7. | Hinh 2.5: Cdu tric cay CF
8. | Hinh 2.6: M¢t s6 hinh dang cum dir liéu khdm phd dwoc béi kj thudt
PCDL dva trén mat do
9. | Hinh 2.7: M6 hinh cdu tric dit liéu ludi




MO PAU
Su phat trién ctia Cong nghé thong tin va viéc Gmg dung cong nghé
thong tin trong cac linh vuc cta doi song kinh té, xa hoi trong nhiéu nim qua

dan dén dir liéu duoc thu thap va luu trit ngay cang da dang va phong ph.

Su bung nd nay da dan téi mot yéu cau cip thiét 1a can c6 nhimg ki
thuat va cong cu maoi dé tu dong chuyén doi luong dir licu khéng 16 thanh céc
tri thic c6 ich. Tt do, cac ki thuat Khai pha dit liu da tré thanh mot linh vuc
thoi sy ciia nén Cong nghé thong tin thé giéi hién nay. Mot van dé duoc dat ra
1a phai lam sao trich chon dugc nhitng thong tin c6 ¥ nghia tu tap dir li¢u 16n
dé tir d6 c6 thé giai quyét duoc cac yéu cau cua thyc té nhu trg gitp ra quyét

dinh va du doan,...

Khai pha dit liéu (Data mining) d ra doi nham giai quyét cac yéu cau
d6. Khai pha dir liéu dugc dinh nghia 1a: qua trinh trich xuat cac thong tin co
gia tri tiém an bén trong luong 16n dit liéu duogc luu trir trong cac Co so dix
liéu, kho dir liéu... Hién nay, ngoai thuat ngtr khai pha dir li¢u, nguodi ta con
ding mot sd thudt ngit khac co ¥ nghia twong ty nhu: khai phé tri thtc tir Co
s¢ dir ligu (knowlegde mining from databases), trich loc dit li¢u (knowlegde
extraction), phan tich dir liéu/mau (data/pattern analysis), khdo co dir liéu
(data archaeology), nao vét dir liéu (data dredging). Nhiéu ngudi coi khai pha
dir liéu va mdt thuat nglr thong dung khac 1a kham pha tri thic trong Co s¢ dix
liéu (Knowlegde Discovery in Databases) 1a nhu nhau. Tuy nhién trén thuc té,
khai pha dit liéu chi 1a mot bude thiét yéu trong qué trinh Kham pha tri thirc
trong Co sé dit liéu.

Ngay tir nhitng ngdy dau khi xuét hién, Data mining di tr& thanh mot
trong nhitng xu hudng nghién ctru phd bién trong linh vic hoc may tinh va

cong nghé tri thirc. Nhiéu thanh tyu nghién ctru cia Data mining da duoc ap



dung trong thyc té. Data mining c6 nhiéu huéng quan trong va mot trong cac
hudong do 1a phan cum dir liéu (Data Clustering). Phan cum dir liéu 1a qua
trinh phan chia mot tdp dir liéu ban dau thanh cdc cum dir liéu sao cho cac
phan tir trong mot cum "twong ty" (Similar) voi nhau va cac phan tir trong
cac cum khac nhau s€ "phi tuong ty" (Dissimilar) voi nhau. S6 cac cum dit
liéu dugc phan ¢ day co thé duoc xac dinh trude theo kinh nghiém hodc cé
thé duoc tu dong xac dinh. Phan cum dir li¢u ddc biét hi¢u qua khi ta khong
biét thong tin cua cac cum. Phan cum dugc coi nhu mdt cong cu doc 1ap dé
xem xét phan b6 dit lidu. Hién nay, phan cum dir li¢u 1a mdt hudng duoc
nghién ctru rat nhiéu trong tin hoc. Chinh vi vdy em chon dé tai “Ung dung
phan cum dir liéu trong quan 1y bao hiém tai cong ty Bao Viét nhan tho Ha
Noi” dé tng dung thuit toan cua phan cum dit liu dé dwa ra nhom khach
hang c6 su gidng nhau 1a 16n nhét va tir d6 ¢ thé gitip cho cac chuyén ra dua
ra cac danh gia vé cac mau khach hang, trén co sé hd so mua bao hiém goém

cac thong tin do tuoi, sO tién, sO nam mua.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE KHAM PHA TRI THUC
VA KHAI PHA DU LIEU

1.1. Giéi thiéu chung vé kham pha tri thirc va khai pha dir liéu

Néu ta cho rang, dién tir va truyén thong chinh 1a ban chit cua khoa hoc
dién tu, thi dir li¢u, thong tin, va tri thirc hién dang Ia ti€u diém ctia mot linh
vuc méi dé nghién ctru va ung dung, d6 1a kham phaé tri thirc va khai pha dix
liu.

Thong thuong, ching ta coi dir li¢u nhu 1a mdt chudi cac bits, hodc cac
s6 va cac ky hiéu hay 1a cac “ddi twong” véi mot ¥ nghia nao d6 khi duge giri
cho mot chuong trinh dudi1 mot dang nhat dinh. Céc bits thuong duoc st dung
dé do thong tin, va xem nd nhu 1a dit liéu dd dugc loai b phan tir thira, lap
lai, va rat gon t&1 mirc ti thiéu dé dac trung mot cach co ban cho dir liéu. Tri
thire dugc xem nhu 1a cac thong tin tich hop, bao gém cac su kién va moi
quan h¢ gifra ching, da dugc nhan thirc, kham pha, hoac nghién ctru. Noi cach
khéc, tri thirc ¢o thé duge coi 1a dit liéu & mic dd cao cla sy triru tuong va

tong quat.

Kham pha tri thue hay phat hién tri thirc trong CSDL 1a m{t quy trinh
nhan biét cdc mau hodc cac md hinh trong dir liéu vdi1 cac tinh ndng: Phan

tich, tong hop, hop thirc, kha ich va c6 thé hiéu dugc.

Khai pha dir liéu 1a mot budc trong qua trinh kham pha tri thice, gom
cac thuat toan khai thac dir liu chuyén dung dudi mot sé quy dinh vé hiéu
qua tinh toan chdp nhan dugc dé tim ra cac mau hodc cac mo hinh trong dir
liéu. N6i cach khac, muc tiéu cia KPDL 1 tim cac mau hodc mo hinh ton tai

trong CSDL nhung an trong khdi lugng 16n dir liéu.



